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Rahvusvahelise kaugt66 uuring

SISSEJUHATUS

Uuring annab (levaate Eesti ettevotjate kogemusest rahvusvaheliste kaugtdotajate varbamisel.
Uuringus moistetakse rahvusvahelist kaugtddtajat todtajana, kes teeb Eesti ettevbtte heaks t66d
oma koduriigis (st riigis, kus spetsialist elab) véljastpoolt Eestit. Vib 6elda, et rahvusvaheline kaugtoo
on 2020. aastal muutunud aktuaalsemaks SARS-CoV-2 viiruse levikust tingitud reisipiirangute tottu.
Teisalt on teema paevakohane ka pikemas ajavaates. Paindlikud lahendused seoses t66keskkonnaga
muutuvad Uha olulisemaks ning mitmed tookohad ei eelda ilmtingimata to6tamist todandja
asukohas. Samuti soodustab kaugtdd kasutamist korgelt kvalifitseeritud t66jou puudus teatud
ametialadel (eriti IKTs): kui spetsialist ei ole valmis elukohta vahetama, siis on kaugtoo ks vdimalik
lahendus. See ei kehti Uksnes Eesti kohta, vaid ka laiemalt, mis tdhendab, et rahvusvaheliste
kaugtdotajate osas konkureerivad Eesti ettevotted globaalselt.

Rahvusvahelise kaugtoo korraldamisel on olulised nii efektiivsus kui Sigusparasus. Kaugtdotajate
varbamine valisriigist vOib tostatada ettevotete jaoks mitmeid kisimusi, muuhulgas naiteks seoses
tootamise lepingulise vormi, sotsiaalsete tagatiste voi maksustamisega, aga ka Uldisemalt kaugtdo
korraldamisel.

Uuringu eesmérk oli valja selgitada, millised on Eesti ettevitete kogemused rahvusvaheliste
kaugtootajate varbamisel ning milliseid valjakutseid on neil sellega seoses esinenud. Selleks vesteldi
Eesti ettevOtete personalispetsialistidega, kellelt kisiti, missugused kogemused on ettevdtetel
rahvusvaheliste kaugtdotajate varbamisel, milliste kisimuste, takistuste ja probleemidega on
ettevdtjad seoses rahvusvaheliste kaugtoodtajate varbamisega kokku puutunud ning kust tuge
otsinud ja saanud.

Jargnevalt antakse Ulevaade uuringu metoodikast, kirjeldatakse saadud tulemusi teemade kaupa
ning seejarel tuuakse valja uurimistulemustele tuginevad peamised jareldused ning soovitused.
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METOODIKA

Personalitdootajate valimisse kuulusid esindajad Eesti ettevotetest, kus Ettevotluse Arendamise
Sihtasutusele teadaolevalt on rahvusvahelise kaugtd6d teema aktuaalne véi kus on kogemusi
vélisriikidest varbamisega, sealhulgas kaugtoole varbamisega. Sisendit Eesti ettevotjate kiisimuste ja
probleemide kohta seoses rahvusvaheliste kaugtdotajate varbamisega koguti ka Kaubandus-
Toostuskoja, Todandjate Keskliidu ning Eesti Infotehnoloogia ja Telekommunikatsiooni Liidu ja
Tootukassa Uleeuroopalise t66hoivevorgustiku EURES (European Employment Service) esindajatelt.

Andmeid koguti ettevotete personalitdo spetsialistidelt poolstruktureeritud intervjuudega. Uurimuse
eesmargi ning probleemikirjelduse alusel koostati intervjuu kava, mis koosnes sissejuhatavast osast
ning kahest teemaplokist. Avatud kisimused esimeses teemaplokis kasitlesid rahvusvaheliste
kaugtdotajate varbamise olulisust ettevotete jaoks ning ettevdtete kogemusi selliste tootajate
varbamisel Uldisemalt. Teise teemaploki kisimused tdpsustasid ettevOtete valjakutseid seoses
rahvusvaheliste kaugtodtajate varbamiseks vajaliku info leidmisega (nt kiisimused Kust saite vajalikku
infot kaugtdétaja virbamisega seonduvalt? Kuidas hindate saadud infot? Millest oli enim abi
kaugtéotaja virbamisel?) ning rahvusvaheliste kaugtootajate varbamise praktikatega (nt Missugused
on Teie kogemuse pbhjal peamised vdljakutsed/kitsaskohad kaugtédtaja vdrbamisel?).
Poolstruktureeritud intervjuu kava kasutamine véimaldas intervjuude kaigus paindlikult reageerida
intervjueeritavate vastustele, muuta vajadusel kisimuste jarjekorda ning kisida tdiendavaid
kisimusi.

Novembris ja detsembris 2020 voeti ettevotete esindajatega Uhendust telefoni voi e-kirja teel.
Intervjueeritavate kontaktid said uuringu autorid EASIlt. Valimisse kaasati ettevotteid jargmiste
kriteeriumide alusel:

e EASIlt saadud ettevdtte taustainfo (t66tajate arv, esindaja(te) kontakt(id) — Uhendust voeti
nendega, kelle esindaja e-post oli olemas);

e EASIl oli eelinfo, et ettevdte on kasutanud, kasutab vdi kaalub valismaalt to6tajate varbamist;

e ettevdtte suurus (valimisse kaasati suuremad ettevotted, kuna eeldati, et sel juhul on suurem
téendosus, et ettevottel on kaugtoodtaja(te) varbamise kogemus);

e sektor (kaasati eri valdkondades tegutsevaid ettevotteid).

EttevOtete esindajatele tutvustati vestluse alguses uuringu eesmarki ning selgitati andmete
kasutamise konteksti. Lisaks pakuti ettevdtete esindajatele vdimalust tutvuda uuringu tulemustega.
Andmete kogumise eesmargil voeti Uhendust 19 ettevStte personalijuhtimise valdkonnas to6tava
spetsialistiga. Kokku viidi labi 15 telefoniintervjuud. Viiel juhul lepiti ettevotte esindajaga
telefonivestluses kokku kiisimustele vastamine kirjalikus vormis e-kirja teel. Neist kaks saatsid oma
vastused, kolm siiski ei vastanud. Uhe ettevbtte esindajale saadeti kiri ilma eelnevalt telefonitsi
Uhendust votmata, kuna uuringu tegijatel puudus tema telefoninumber, kuid vastust ei saadud.




Rahvusvahelise kaugt66 uuring

Intervjuude kaigus tehti markmeid, nende pdhjal koostati iga intervjuu kohta kokkuvote, mis
koondas intervjuus koélanud olulisemaid seisukohti. Saadud andmete anallusimiseks kasutati
temaatilist anallusi. Selleks loeti esmalt intervjuude kokkuvotted mitmel korral labi, et andmetega
tutvuda. Seejarel kasutati avatud kodeerimist, mis tdhendab, et intervjuude kokkuvdtetes tahistati
ara need tekstiosad, mis olid uurimuse eesmargi seisukohalt olulised ja tdhenduslikud. Selline
ldhenemine vdimaldas lisaks seatud eesmargiga seonduvale podrata tahelepanu ka ettevotjate
esindajate jaoks olulistele teemadele, mida intervjuudes esile toodi. Anallilsi tulemusel kujunes kaks
teemat: 1) maksudega seotud ja 2) muud teemad. PShiteemad koondavad endas alateemasid, millest
antakse tdpsem Ulevaade jargnevas peatikis.

Liitude esindajate poole poorduti kirjalikult ja kisiti, kas nendeni on jdudnud liikmete kisimusi voi
probleeme seoses rahvusvahelise kaugtddga. To6tukassa EURESe Eesti esindaja pd6rdus ise uuringu
tegijate poole. Temaga tehti intervjuu, kus arutati, milliste rahvusvahelise kaugtédga seotud
kiisimustega on EURESe poole pd6rdutud. EURESe ja liitude esindajad toid rahvusvahelise kaugt6o
vaatest valja maksustamisega seotud kisimusi, millest tuleb pikemalt juttu aruande jargmises osas.
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ANALUUSI TULEMUSED

Rahvusvahelist kaugtodd peavad intervjueeritud ettevotete esindajad oluliseks eri péhjustel. Osa
ettevdtetest soovib, et nende td6taja tunneks selle riigi keelt, kultuuri ja kohalikke olusid, kus neil on
olulised kliendid ja/voi esindus. Mdéningaid spetsiifiliste oskustega spetsialiste Eestis ei ole ja ka
nende Eestisse elama asumine on kusitav, sel juhul on rahvusvaheline kaugt6d ainus voimalus
spetsialisti varvata. Mitmed intervjueeritud toid vélja, et rahvusvaheline kaugtéé pole nende
eelistatud variant, kuid paratamatus, kui hea spetsialist pole valmis Eestisse elama asuma — vaart
spetsialist voib globaalse konkurentsi tingimustes valida td6andja mistahes riigist. Moned
intervjueeritud t6id valja, et nende ettevotte jaoks on rahvusvaheline kaugtoo osa tootaja (ja tema
pere) Umberasumisprotsessist, kus eesmark on to6taja Eestisse tuua, kuid kuni elamisloa saamiseni
tootab ta oma koduriigis. On ka ettevotteid, mis vajavad luhiajalist abit6djéudu ja pakuvad
rahvusvahelist kaugtood ,t66ampsudena”.

Valimisse kaasatud ettevotete kaugtoo korraldamise kogemus on mitmekesine. Eesti ettevétjad on
rahvusvahelisi kaugtddtajaid varvanud voéi kaaluvad nende varbamist paljudest eri riikidest.
Intervjueeritavate seas oli neid, kelle ettevote alles kaalub rahvusvahelise kaugtdotaja varbamist;
neid, kes on sel viisil varvanud ks v&i paar inimest; aga ka neid, kelle ettevbttes to6tab palju
rahvusvahelisi kaugtdotajaid ja kelle jaoks see on ettevotte poliitika osa. Samuti erineb valimisse
kaasatud ettevotetes kaugtdd kasutamise pikkus: monel on see mdnekuine, teistel aastatepikkune.
Lihema kogemusega ettevotted tdid sageli rahvusvahelise kaugtdd kasutamise péhjusena valja
COVID-19 olukorrast tingitud piiranguid. Need, kellel on pikem kogemus rahvusvahelise kaugtdga,
téid muu hulgas vilja, et kliendilepingud vdivad seada piiranguid sellele, millistest riikidest nad
kaugtootajaid varvata saavad (Euroopa Liidus on infrastruktuur usaldusvaarsem).

.Meie dri on nii sensitiivne, meil on piiravad kliendilepingud, millest selgubki, kust (ildse saab
tood teha.” (Ettevotte esindaja)

Maksudega seotud teemad

Rahvusvahelise kaugtoo korraldamise kogemusega ettevotete esindajad toid olulise teemana esile
regulatsioonidele vastava maksustamisega seonduva problemaatika. Ettevotted on oma senises
praktikas kasutanud erinevaid lahendusi ning intervjuudele tuginedes voib 6elda, et ka teadlikkus
rahvusvahelise kaugtootaja varbamisega seonduvast maksustamise temaatikast on erinev.

“Ma saan aru, et seal on mingisugune topeltmaksustamise probleem paljudes riikides ja lihtse
stisteemi puudumise tottu on probleem.” (Ettevétte esindaja)

Intervjueeritute seas oli esindajaid nii sellistest ettevotetest, kus rahvusvahelise kaugtootaja
varbamine oli regulatsioonide piires tavaparane praktika, kui ka neid, kus eeskatt maksustamisega
seonduvate kiisimuste tottu rahvusvahelise kaugttotaja varbamist pigem valditi, kuna see nduab
naiteks pohjalikku eelt6dd regulatsioonidega tutvumisest kuni seadusega kooskdlas oleva
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tookorralduse sisseseadmiseni. Nagu Uks intervjueeritav tddes, on see “natuke alati selline hall ala,
kuidas maksta”. Samas on teema aktuaalne ja Uhtse arusaama ning regulatsioonide olemasolu peeti
oluliseks mitte Gksnes oma ettevétte voi Eesti tasandil, vaid ka laiemalt.

Ettevotete praktikad rahvusvaheliste kaugtootajate maksustamisega
seonduvalt

Intervjuudest selgus, et nendel juhtudel, kus on olnud teada, et rahvusvaheline kaugtootaja tuleb
peagi Eestisse, on maksud makstud Eestisse:

“Praegu, kui té6leping on Eestis, siis maksud tulevad Eestisse.” (Ettevotte esindaja)

Selline kogemus on peamiselt ettevétetel, kes kasutasid rahvusvahelist kaugtddd n-6 olukorra sunnil,
kui koroonaviiruse tdttu kehtestati 2020. aasta kevadel reisimisele piirangud. Neil juhtudel oli
ettevdtete plaan reisipiirangute leevenemisel tuua tddtaja Eestisse. Intervjueeritute seas oli neidki,
kes moonsid, et ka teistel juhtudel on ettevdtte eesmark pikemas perspektiivis siiski tootaja Eestisse
toomine, seda naiteks t66 iseloomust séltuvalt, kui on vajalik tihe koost66 tootajate vahel. Toodi ka
vélja, et ménedel juhtudel on esmalt rahvusvahelise kaugtd6tajana varvatu enda eesmark Eestisse
tulek:

“Pigem ongi neil alati plaan tulla Eestisse ja see on loogiline meie jaoks.” (Ettevétte esindaja)

Oli ka intervjueerituid, kes on to6tajad, keda on plaanis Eestisse tuua, varvanud kuni Eesti elamisloa
saamiseni lepinguliselt nii, et td6andja on maksud maksnud to6taja koduriiki, et to6tajal oleks oma
koduriigi tervisekindlustus. Intervjuudest selgus, et nii koroonaviirusega kaasnenud olukorras kui ka
teistel juhtudel jalgitakse 183 pdeva piirangut seoses valisriigi maksukohustuse tekkimisega.
Ettevotted lubavad rahvusvahelist kaugt6dd teha kuni 183 paeva ehk siis selle ajani, kui tuleks
maarata maksuresidentsus. Selle perioodi méddudes tuleb ettevottel ja todtajal otsustada, kuidas
jatkata. On ka juhtumeid, kus valikuks on kas Eestisse kolimine voi t66lepingu I6petamine:

.Meie praegusel hetkel palume tédtajal tagasi Eestisse podrduda. Meil ei ole valmidust
ettevotte tegevust registreerida lile maailma erinevates riikides, seega ainus lahendus hetkel
on naasta voi siis ekstreemsematel juhtudel t66leping lOpetada, kui ei soovita naasta.”
(Ettevétte esindaja)

Uks lahendustest on ka see, et ettevdtted varbavad rahvusvahelisi kaugtéétajaid vaid nendesse
riikidesse (st t6Otaja peab asuma toole neis riikides), kus ettevottel on juriidiline Gksus. Selliseid
pohimotteid toid valja ettevotted, mille Gksused asuvad mitmetes riikides. Méningatel juhtudel ongi
just eelkdige maksustamise kiisimuste tottu Uksus teise riiki tehtud. Nende riikide puhul, kus juriidilist
Uksust pole, on ettevotted kasutanud tootajate leidmiseks tddvahendusettevétete abi (nt Upwork
Uhendkuningriigis). Samas tddeti, et taolised péhimdtted vdivad olla ka vdrbamise seisukohalt
piiravad:
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“Meil on tugevalt probleemiks maksustamise kiisimus ja selle tottu on reegel, et me ei vérba
inimesi [riikidest], kus meil pole kontorit. See on kindlasti takistus, sest me vérbaksime
tunduvalt rohkem.” (Ettevétte esindaja)

Intervjuude pdhjal voib Oelda, et kasutatakse ka sellist lahendust, kus rahvusvaheline kaugtootaja
teeb endale koduriigis ettevotte ja esitab t66 eest arveid. Sellise allhankena vdi teenuse lepinguna
vormistatud t66 puhul on vastutus maksude tasumise eest oma koduriigis antud td6tajale.

“Me oleme arvestanud, mis on netosumma ja mis maksud ta peab maksma koduriigis,
kanname kogu summa kontole ja ta ise maksab kodus.” (Ettevétte esindaja)

Intervjueeritavate seas oli ka neid, kelle ettevéte Ulal kirjeldatud praktikat valdib. Intervjueeritud toid
vélja mitmeid pohjuseid. Osa neist on seotud todtaja vaatega: tipptegijatele peab varbamisprotsess
olema voimalikult mugav, et nad eelistaksid oma tdé6andjana Eesti ettevdtet. Mitmed intervjueeritud
toid esile ka seda, et ettevote pakub oma tootajatele voimalust osa saada ettevotte edust (nt osakuid,
mille realiseerimise voimalus tekib teatud aja mdddudes) ja see on ka pdhjus, miks eelistatakse
toolepingulist suhet. Teatud riikides on takistuseks riigi seadused. Naitena t&i Uks intervjueeritutest,
et Saksamaal on kohustuslik, et lepingu s6lmimist vahendaks audiitorfirma, kellele tuleb teenuse eest
tasuda ning see muudab sellises vormis varbamise kokkuvéttes vaga kulukaks.

Ettevotete kogemused rahvusvahelise kaugtootajate
maksustamisega seotud info otsimisel

Maksustamise kohta on ettevotted infot kusinud nii Eesti Maksu- ja Tolliametist kui teiste riikide
(maksu)ametiasutustest. Intervjueeritud tdid oma kogemusest radkides valja, et nbu kisimine on
kohati ka segadust tekitanud, kuna eri asutustest on saadud erinevat infot.

.Ka maksuametist saime iga kord eri infot, olenes sellest, kes oli see inimene, kellelt kiisiti.
/.../ Juhiseid neist asutustest, kuhu néu saamiseks pd6rdusime, ei antud. Lopuks éeldi

(7

suunisena, et "tehke nagu heaks arvate".” (Ettevotte esindaja)
Oli ka neid, kelle kogemuses oli Maksu- ja Tolliameti seisukoht maksustamise kiisimuses selge.

,Maksu- ja Tolliameti seisukoht on, et tédtaja vastutus on otsustada, kus ta oma makse
maksab. See pole olnud paindlik vastus. Hetkel oleme véirbamisi teinud nii, et meil ei tekiks
sellist olukorda, kus peaks hakkama sellist vagikaigast vedama. Maksu ja Tolliamet on viga
Jjdik selles osas.” (Ettevotte esindaja)

Intervjueeritute seas oli ka neid, kes tdid valja, et kui Euroopas on maksustamise reeglid riikide vahel
kokkulepetega reguleeritud, siis kolmandatest riikidest varbamisel on maksustamise reeglid
ebaselged ja segadust ettevotete jaoks rahvusvaheliste kaugtdotajate varbamisel palju.
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Muud teemad

Lisaks maksustamisega seotud teemadele tdid ettevbtete esindajad vestlustes vélja ka muid
teemasid, mis seoses rahvusvaheliste kaugttotajatega on neile kiisimusi, valjakutseid voi probleeme
tekitanud. Eeskatt olid need kaugtdd olemusest lahtuvad teemad, mis on intervjueeritavate sénul
Usna sarnased nii valisriigis kui Eestis kodukontorist td6tades. Just rahvusvahelise kaugtdoga seoses
toodi maksustamise kdrval valja ka teisi seadusandluse kohandamisega seonduvaid kusimusi. Oli ka
neid, kes Utlesid, et kaugtédga seoses probleeme ei ole.

Labi viidud intervjuude pohjal voib 6elda, et kaugtoo, sh rahvusvahelise kaugt66 voimaldamine ja
korraldamine on ettevotetes eeskdtt mottemaailma voi hoiakutega seonduv kiisimus.
Esindajad ettevotetest, kus on kaugtdo korraldamisel pikemaajalisem praktika, toid naiteks valja, et
“see, kus keegi on, kas Mustamael voi Hiiumaal ja teebki nii t66d, et nad pole sul oma toas — siin
pole probleemi”. Voib ka Oelda, et just koroonaviirusega seoses saadud kaugtdd korraldamise
kogemus on mitmetel juhtudel olnud ettevbtetele Gpikohaks ja sisendiks naiteks kaugtéod
reguleerivate juhtnddride valjatootamiseks ettevottes. Intervjueeritavad toid valja ka selle, et sageli
vOib kaugtdo korraldus séltuda konkreetse juhi paindlikkusest: on juhte, kes on kaugtd6 osas enam
vastuvdtlikud, kuid on ka selliseid, kes ootavad oma tiimilt fusilist kohalolu.

Kaugtood korraldamises kogenumate ettevotete esindajad rohutasid, kaugtood ei tohiks
meeskonnat66- ja kommunikatsiooni vaatest vorrelda n-6 tavapirase ettevotte asukohas
tehtava t66ga, kuivord nende todvormide olemus on erinev ja intervjueeritavate sonul isegi
vorreldamatu.

.See, kas tdo6 toimub kontoris voi virtuaalruumis, sellel on suur vahe.” (Ettevétte esindaja)

Uks intervjueeritav t&i naiteks vélja, et keeruliseks véibki olukord osapoolte jaoks muutuda just siis,
kui hakatakse omavahel vérdlema n-¢ tava- ja kaugtood. Viimasel juhul on vaja kogu meeskonnat66-
ja kommunikatsiooni mudelid lles ehitada hoopis teistel printsiipidel kui tavatd puhul.

Rahvusvahelise kaugtdotajaga s6lmitud lepinguliste suhete 6igusliku regulatsiooni poolelt
toodi probleemina valja kiisimus, millise riigi (t66)seadusi peaks tddandja rahvusvahelise kaugtootaja
puhul jargima (sh juhul, kui maksud makstakse Eestisse, kas siis kohalduvad rahvusvahelisele
kaugtootajale lksnes Eesti todseadused). Naiteks tdstatusid kiisimused selle kohta, missugused on
vélisriigi nduded tédandjale, millise riigi riigiplihasid peaks arvestama v&i millise riigi puhkuste
regulatsioon rahvusvahelisele kaugtdotajale kohaldub. Varbamise seisukohast nimetati véljakutsena
tootasu vordluspunkti valjaselgitamist riikides, kus tegutsema asutakse.

Seoses Eestis toole asumisega (juhtudel, mil eesmark on olnud rahvusvaheline kaugtdotaja
voimalikult kiiresti Eestisse tuua) toodi intervjuudes valja kaugtéotaja (era)elulise korraldusega
seonduvaid praktilisi kiisimusi, mida on tulnud lahendada, nditeks kas todtaja ja temaga eri
rahvusest elukaaslane peaksid abielluma, et kaaslasel ei tekiks probleeme Eesti elamisloa saamisega.
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Kui tegu on kargperega, kes tuleb Eestisse, siis milliseid ndusolekuid on tarvis selle lapse vanemalt,
kellega laps koos ei ela? Kes peaks tasuma tootaja transpordikulud, kui ta koduriigis kaib?

Rahvusvaheliselt kaugtddtajaid varvates peab arvestama voi olema teadlik ka varbamiskoha riigi
sotsiaal-kultuurilistest eriparadest. Naiteks selgus, et riigis, kust on kaugtdotajaid varvatud, voib
ka selle tegevusvaldkonna suuremate ettevotete tookultuur olla selline, et maksude korrektsest
tasumisest hoitakse kdrvale ning see teeb sealsel turul spetsialistide varbamisel konkureerimise
keerukamaks.

/.../on keeruline dri teha, sest ka suuremate ettevotete téokultuur on selline, et pool palgast
makstakse (imbrikus ja pool kuhugi vilisriigi kontole. (Ettevétte esindaja)

Valja toodi ka kaugtdo olemusest tulenevaid véljakutseid: meeskonnatunde loomine, info liikkumine,
ergonoomilise tookeskkonna tagamine ja tootajate vaimne tervis. Intervjuudes tdstatus meeskonna
sidususe teema — viisid, kuidas kaugt66 vormis koost6dd teha, peaksid olema Ules ehitatud teistel
pohimotetel. Toodi valja, et oluline votmekiisimus on té6tajate kaasatus: rahvusvaheline kaugttotaja
vOib jaada teistele tootajatele kaugeks naiteks juba teises ajavoondis toodtamise tottu. Oht
eraldatuseks muust meeskonnast on kaugtdd puhul arvestatav. Samuti pakub véljakutseid uue
tootaja sisseelamine, mis nduab palju t66d nii uuelt tootajalt endalt kui ka tiimilt, kus ta t66tama
hakkab. Toodi naiteid ettevottes esinenud olukordadest, kus rahvusvahelise kaugtddtaja vaevaline
sisseelamine on viinud toodsuhte katkestamiseni ning ka selleni, et tiimid on rahvusvahelise
kaugtdotaja kaasamise osas torksad. Peeti oluliseks, et eriti uute kaugtdotajate puhul, kel puuduvad
varasemad kaugtoo kogemused, nduab sellise todvormiga harjumine aega ning ka sellise t66taja
sisseelamise toetamisega tuleks ettevdttes teadlikult tegeleda. Tugevate virtuaalsete tiimide loomine
on ettevotete esindajate sonul siiski voimalik.

Intervjueeritute sonul ei pruugi kaugtdéd vorm sobida kdikidele inimestele. Just meeskonnatunde
loomise ja kaasamisega seoses tOsteti esile to6taja vaimse tervisega seonduvat. Kui silmast silma
tootajaga igapdevaselt kokku puutudes on muresid lihtsam naha, siis kaugtédé puhul on oht, et
tootaja ,kaob ara” voi toOtaja stressitase ja potentsiaalne labipdlemine jadb Sigeaegselt markamata
ja sellest tulenevalt pole véimalik ka asjakohaselt sekkuda. Uheks pdhjuseks véib olla see, et
kaugtdotaja puhul ei saa t66- ja puhkeaja reeglitest kinnipidamist nii efektiivselt kontrollida kui
kontoritéotajate puhul ja voib juhtuda, et inimesed teevad liigselt t66d.

.Meil on kull ettekirjutused, kui palju véi vihe nad peaksid ptihendama, aga me ei saa seda
kontrollida — mitte sellepdrast, et nad tdotaksid vihem, vaid vastupidi, nad téétavad liiga
palju ja ei hoia oma téorutiini tasakaalus. See ohustab vaimset tasakaalu ja ldbipblemist.

Neile on raske jdlile saada ja toetavaid sekkumisi pakkuda.” (Ettevétte esindaja)

Esimese koroonapuhangu ajal saadud kaugtdod kogemust meenutades tdid ettevbtete esindajad
vélja, et tehti rohkem t66d, Ulesanded said kiiremini sooritatud, kuna to6tajatel puudusid sageli
teised alternatiivid oma aja sisustamiseks. Nagu ks intervjueeritav todes, siis eriolukorras kaugt6od
tehes “inimesed puhenduvad rohkem: kuna valja minna ei saanud, siis tehti t66d.”
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Samas oli ka selliseid ettevotete esindajaid, kes tddesid, et 166 efektiivsus voi produktiivsus
tunnetuslikult hinnates kokkuvottes sel perioodil siiski ei tdusnud, kuna info liikumine ja suhtlus oli
aegandudev ja koormav. Just info liikumisega seonduvat toodi intervjuudes vélja ka kaugtoo the
kitsaskohana: vdivad tekkida infosulud, kommunikatsiooni labipaistvus vdib kannatada ning thine
arusaam tekib aeglasemalt.

Lisaks on kaugtdotajate puhul ettevitete esindajate sdnul aktuaalsed to6ergonoomika teemad, st
téoandjal tuleb teha endast olenev, et inimeste tervis kodukontoris t66tades ei kannataks. Labi tuleb
mobelda ka tddvahenditega seonduv  kuvaritest kontoritoolideni, internetikasutusest
elektritarbimiseni. Rahvusvahelise kaugtod puhul on ettevottele véljakutseks ka arvuti toimetamine
tootajani juhtudel, kui eelhdalestamise peab tegema ettevbte. Naiteks on kogemusi, et riigis, kus
rahvusvaheline kaugttdtaja t66d teeb, pole vdimalik t66ks vajalikku arvutit osta, samuti pole
tollipiirangute tottu vdimalik tddvahendeid riiki toimetada. Probleemiks on ka tddvahendite
tagastamine juhtudel, kui need annab td6andja, eriti kui koostdo rahvusvahelise kaugtddtajaga on
[Ghiajaline: sellega voivad kaasneda markimisvaarsed kulud.

Eelkdige n-6 kolmandate riikide puhul votavad ka pangatlekanded aega mitu paeva, mis tahendab,
et rahvusvaheline kaugtdotaja peab palka pikemalt ootama kui teised to6tajad. Intervjuudes toodi
valja ka seda, et naditeks Venemaal ei pruugi olla voimalik to6tasu katte saada kohe, kui see on panka
joudnud ning pank vdib osa todtasust teenustasuna ara votta.
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JARELDUSED JA SOOVITUSED

EttevGtjate jaoks, kes kasutavad rahvusvahelist kaugt6od voi kaaluvad selle kasutamist, tekitab palju
kusimusi maksustamise ja maksudega seonduv: mis riiki/riikidesse tuleks rahvusvahelise kaugtéotaja
té6joumaksud tasuda, et mitte regulatsioonide vastu eksida. Samuti ei teata, kuhu pddrduda, et
kiisimustele vastused saada — see vahendab otseselt rahvusvahelise kaugt6o véimaluste kasutamist.
Osa ettevotetest varbab maksustamisega seonduva ebakindluse tdttu tootajateks nende riikide
residente, kus neil on juriidiline Uksus ning seega jaab rahvusvahelise kaugtdo potentsiaal nende
jaoks taiel maaral kasutamata. Osa ettevotetest, kes on rahvusvahelise kaugtéoga alustanud, on
valmis tootaja vallandama juhul, kui ta 183 paeva jooksul ei koli Eestisse. Samuti on t66andjatele
ebaselge, millise riigi toodseadusandlus pikemaajalise rahvusvahelise kaugtod puhul tdotajale
rakendub.

Soovitus: tuleks luua rahvusvahelise kaugtoo kontaktpunkt, kuhu ettevdtjad saavad oma kiisimuste
ja probleemidega p6orduda. Tuleks kokku leppida, milline asutus seda rolli taidab. Samuti tuleks
Uhele veebilehele koondada riikide kokkulepped rahvusvahelise kaugt6d maksustamise osas ning
korduma kippuvad kiisimused ja vastused neile.

Paljud valjakutsed, millega ettevdtjad rahvusvahelise kaugt6o puhul silmitsi seisavad, on tingitud
kaugtoo iseloomust. Tootaja, kes teeb kogu aeg t66d kodukontoris, vdib jaada ,kaugeks”, raskem
on tema puhul margata vaimse tervise probleeme jne.

Soovitus: rahvusvahelist kaugtood kasutavad ettevotted voiksid jagada oma kogemusi. Selleks voib
EAS luua hea vdimaluse naiteks seminaride seeria formaadis, kus iga seminar keskendub
konkreetsele teemale ja esinejaks kutsutakse ettevotete esindajaid, kes on vilja to6tanud toimiva
lahenduse. Sellistel seminaridel oleks hea potentsiaal panna alus ka ettevdtete vaheliseks laiemaks
motte- ja kogemuste vahetuseks.
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